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Manual del paciente de MindHealthy®

¢Qué es el Modelo de Atencion Colaborativa (CoCM)?

La Atencion Colaborativa es un enfoque basado en el trabajo en equipo que integra la atencién de la salud mental
con su bienestar y salud en general. Eso significa que no estara solo(a) en su proceso de cuidado.

Con el Modelo de Atencién Colaborativa (CoCM), tendra un equipo que trabajara en conjunto para apoyar sus
metas, el cual incluye:

Su proveedor de atencion primaria (PCP) o proveedor especialista
Un gestor de salud mental (BCM), un terapeuta con experiencia

Un consultor psiquidtrico, que puede ser un psiquiatra o un enfermero especializado en psiquiatria
Y usted, como el integrante mds importante del equipo

Este equipo se comunica y colabora para compartir informacién y ajustar su plan de cuidado, asegurando que todo
esté coordinado y adaptado a sus necesidades.

¢Qué Hace MindHealthy®?

MindHealthy® estd aqui para asegurarse de que su salud mental reciba la misma atencién que su salud fisica, en el
mismo lugar y al mismo tiempo.

Trabajamos directamente con su doctor para brindar:

Apoyo emocional y de comportamiento para la ansiedad, depresion, estrés y mds

Seguimiento regular con un gestor de salud mental

Asesoramiento experto de un profesional psiquidtrico que apoya a su equipo de atencion
Planes de cuidado personalizados que se adaptan a su vida y metas

Consultas con su proveedor sobre los medicamentos recomendados, segun sea necesario

Monitoreamos su progreso, realizamos ajustes segun sea necesario y Nnos aseguramos de que nada se pase por alto.

Para obtener mds informacion sobre el Programa de Atencion Colaborativa en Salud Conductual de MindHealthy?®, visite mindhealthy.com.




Como Funciona y Qué Puede Esperar

Referencia: Su doctor recomienda MindHealthy® segun sus necesidades.
Reunién inicial: Se redne con uno de nuestros gestores de salud mental para hablar de sus metasy elaborar un plan.

Apoyo continuo: Sesiones de seguimiento regulares (por teléfono o video) con su gestor de salud mental lo
ayudan a mantenerse en camino.

Supervision experta: Un equipo de consultores psiquidtricos revisa su progreso y brinda recomendaciones a su
equipo de atencion.

Los servicios proporcionados se facturaran a su seguro médico.

Mejor salud, juntos: Usted y su equipo ajustan el plan segun sea necesario para continuar avanzando.

Por Qué Funciona

Atencion integral

Conveniente y conectada con su doctor
Personalizada para usted

Basada en evidencia

Cubierta por la mayoria de los seguros

Preguntas Frecuentes (FAQ)

La Atencidon Colaborativa no reemplaza la terapia tradicional ni la atencién psiquiatrica. En cambio, es un enfoque
basado en el trabajo en equipo que apoya su salud mental dentro del entorno de atencién primaria. Puede
utilizarse de manera independiente o junto con terapia continua o tratamiento psiquidtrico. Su gestor de salud
mental puede ayudar a coordinar atencién adicional si es necesario.

La mayoria de los clientes programan sesiones con su gestor de salud mental cada 1a 2 semanas, aungue esto
puede ajustarse segun sus preferencias y necesidades clinicas. Generalmente, estas sesiones se realizan por Teams
(video) o por teléfono.

La duracién varia segun su plan de cuidado. Por lo general, puede esperar entre 15 y 120 minutos de apoyo durante el
primer mes, y de 45 a 90 minutos por mes después de eso. Esto puede incluir breves sesiones de seguimiento,
establecimiento de metas, monitoreo del progreso y coordinacion con su equipo de atencion primaria.

iSi! Esa es la ventaja de la atencién colaborativa: su gestor de salud mental trabaja en cercana colaboracién con su doctor
Yy un consultor psiquiatrico para garantizar que su cuidado esté coordinado y adaptado a sus necesidades.

La Atencion Colaborativa (CoCM) a través de MindHealthy® esta cubierta por la mayoria de los planes de seguro
como una visita de proveedor médico. La facturacidon de CoCM se realiza a través de su proveedor de atencidn
primaria como parte de su atencidén médica. Se utilizan cédigos de facturacion basados en tiempo, lo que signifi ca
gue su seguro cubre el tiempo que el equipo dedica a apoyar su cuidado, incluyendo sesiones con el gestor de
salud mental, coordinacion del cuidado y consulta psiquiatrica.

La mayoria de los seguros cubren CoCM, pero la cobertura puede variar. Recomendamos contactar a su proveedor de seguro
para confirmar la cobertura. Al consultar, use los siguientes codigos CPT: 99492, 99493, 99494, 99484, or GO512.

Para obtener mds informacion sobre el Programa de Atencion Colaborativa en Salud Conductual de MindHealthy?®, visite mindhealthy.com.




Su proveedor de atencién primaria factura a su seguro por los servicios de Atencion Colaborativa. MindHealthy®
trabaja en asociacion con su proveedor como extension de su equipo de atencion. Si se requieren servicios
adicionales fuera de la Atencion Colaborativa, se le informara y se solicitara su aprobacion antes de cualquier cargo
adicional de MindHealthy®. Cualquier copago o deducible se pagara directamente a su proveedor.

Entendemos que pueden surgir imprevistos. Si no puede asistir a su cita, pedimos de favor al menos 24 horas de
aviso. Las citas perdidas o cancelaciones con menos de 24 horas de aviso pueden registrarse como “no
presentacion”. Repetidas ausencias pueden afectar su capacidad de programar futuras sesiones.

Consejos para el Exito

Sea honesto y abierto — su equipo de atencién estd aqui para apoyar, No para juzgar.
Establezca metas pequefias — no necesita resolver todo de una vez.

Manténgase en contacto — los seguimientos regulares marcan la diferencia.

Haga preguntas — su equipo quiere que se sienta seguro y comodo.

Celebre su progreso — jincluso los logros pequefos importan!

¢Preguntas? Estamos Aqui para Ayudar

Sialguna vez tiene preguntas sobre su atencion, desea hacer cambios 0 necesita apoyo, su equipo de MindHealthy®
esta a solo una llamada o mensaje de distancia.

powered by C® HealthcareRx

Para obtener mds informacion sobre el Programa de Atencion Colaborativa en Salud Conductual de MindHealthy?®, visite mindhealthy.com.




